
服务型执法

“服务型执法”是高中政治理解法治政府、严格规范公正文明执法、优化营商环境、

政府职能转变的重要点。做题时先抓住一句话：服务型执法不是放松监管、降低

标准，而是在严格依法执法基础上，把管理、执法和服务结合起来。

一、什么是服务型执法

服务型执法强调执法机关在实施法律法规过程中，既要依法履职、维护秩序，也

要帮助行政相对人理解规则、预防违法、改正错误。市场监管总局相关指导意见

提出，要把服务经济、服务民生、服务社会作为行政执法工作的出发点和落脚点，

将服务贯穿执法事前、事中、事后全过程，做到惩教结合、宽严相济、过罚相当。

简单说，服务型执法不是“只罚不管”，也不是“不罚了事”，而是通过预警提醒、

说理执法、轻微免罚、事后回访等方式，引导经营主体和群众守法。

二、主要怎么做

事前重预防。

通过合规提示、风险预警、政策宣传，把执法端口前移，帮助企业和群众提前知

道哪些行为不能做，减少违法发生。

事中重说理。

执法过程中说明事实、依据、理由和救济途径，让当事人知道“为什么查、为什

么罚、如何改”。这体现严格规范公正文明执法。

事后重整改。

对轻微违法并及时改正、没有造成危害后果的，可依法不予处罚；但“免罚”不等

于“免责”，仍要督促整改、指导合规经营。市场监管部门提出构建“预防为主、

轻微免罚、重违严惩、过罚相当、事后回访”的服务型执法模式。

三、为什么要推行服务型执法

第一，有利于建设法治政府。行政机关必须依法行政，做到法定职责必须为、法

无授权不可为。

第二，有利于优化营商环境。规范涉企执法、减少任性检查和粗暴执法，可以稳

定企业预期，激发市场主体活力。国务院办公厅关于严格规范涉企行政检查的意

见也强调，行政检查要于法有据、严格规范、公正文明、精准高效。



第三，有利于实现法律效果和社会效果统一。对严重违法要依法严惩，对轻微违

法重在教育引导，才能既维护法律权威，又促进社会和谐。
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